AddComm Direct
Broekdijk West 18
3621 LV Breukelen
Tel. 0346 26 04 60
www.addcomm.nl

Activiteiten

AddComm heeft zich ontwikkeld van een traditioneel print- en mailbedrijf tot een
dienstverlener in het faciliteren van high tech, multichannel communicatiediensten.
Uitgangspunt daarbij is waarde toevoegen aan (interactieve) professionele communicatie door
optimaal gebruik te maken van klantendatabases. Speelt in op de wens van de ondernemer of
organisatie die beschikt over database(s) en daarmee intensief en interactief communiceert via
verschillende kanalen met relaties of klanten. Denk daarbij aan print, mail, sms, e-mail, fax of
digitale nota.

Contact

Rik Hendrikse: 06-22398863 of e-mail

Adrepak
Kerketuinenweg 6
2544 CW Den Haag
Tel. 070 359 07 07
www.adrepak.nl

Activiteiten

Adrepak is gespecialiseerd in het aanbieden van maatwerk oplossingen voor mail, print,
fulfilment of distributie.

Contact

e-mail

De Brink - direct mail - fulfilment - corporate fashion - DM support
Marssteden 42

7547 TC Enschede

Tel. 053 40 55 15

www.brinkmail.nl

Activiteiten

De Brink is door de combinatie van factoren uniek binnen de fulfilmentwereld.
Gespecialiseerd in het opzetten en ontwikkelen van internetshopapplicaties tot en met het
pick, pack & ship en de financiéle afhandeling van bestellingen. Daarnaast is een uniek
concept ontwikkeld voor het overnemen van de financiering van de goederen.

Contact

Roy in het Veld: 053 - 430 55 15 of e-mail
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De Budelse
Meermortel 30
6021 AE Budel
Tel. 0495 49 80 00
www.debudelse.nl

Activiteiten

De Budelse verzorgt na het drukken en afwerken ook het samenstellen van pakket. Dit kunnen
pakketten zijn die:

- als een geheel naar een specifiek afleveradres worden afgeleverd van uit voorraadbeheer;

- worden samen gesteld vanuit verschillende onderdelen (zoals drukwerk, telefoon- en
stroomkabel, cd en/of dvd,) die vervolgens door onze opdrachtgever worden toegevoegd aan
onder andere apparatuur;

- worden samengesteld tot onder andere een driedimensionale gepersonaliseerde mailing,
waarbij alle onderdelen van een unieke naam, beeld of nummer zijn voor zien om vervolgens
te worden verzonden naar de ontvanger.

Contact

Harry Mennen: e-mail

Ad Baudoin: e-mail

Jan Dekkers: e-mail

BVS

Sloterweg 346

1171 VJ Badhoevedorp
Tel. 020 659 64 64
www.bvs.nl

Activiteiten

Al ruim dertig jaar actief in grafische afwerking, direct mail en data-entry. Specialisatie en
kernactiviteiten zijn databeheer, conversie, mergen, (gepersonaliseerd) printen, vouwen,
vergaren, couverteren, logistiek en responsverwerking. Hebben ook vestiging in Papenveer.
Contact

R.M. van Schaik: e-mail

Cendris

Tauber 52

2491 DA Den Haag
Tel. 070 332 42 00
www.cendris.com

Activiteiten
Cendris is specialist in directe klantcommunicatie. Ze adviseert organisaties bij het vinden,
binden, behouden en terugwinnen van klanten en prospects door de inzet van alle mogelijke
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en gewenste communicatiekanalen. VVoor specialistische oplossingen op het gebied van
fulfilment biedt Cendris databasemanagement en dataservices, print, druk- en kopieerservices,
handling, distributieservices en responsverwerking.

Contact

Tel. 070 334 42 00

Correct Mail

Admiraal Trompstraat 17/19

3115 HK Schiedam

Tel. 010 426 79 82

www.correctmail.nl

Activiteiten

Promotionele acties, orderafhandeling voor webwinkels, voorraadbeheer, responsverwerking,
verpakken en couverteren.

Contact

D. van Hees en B. van Hees of e-mail

Data Mail
Nijverheidsweg 17A
3641 RP Mijdrecht
Tel. 0297 38 87 88
www.datamail.nl

Activiteiten

Data Mail is gespecialiseerd in fulfilmentdiensten op het gebied van transactie en logistiek.
De werkzaamheden worden ondersteund door een inbound callcenter, eigen transportdienst,
postkamer en geavanceerde it-infrastructuur.

Contact

Rob Snijders, 0297-388 712 of e-mail

DataBase Fulfilment
Rietbaan 6

2908 LP Capelle aan den 1Jssel
Tel. 010 264 60 60
www.dbf.nl

Activiteiten

DataBase Fulfilment (DBF) biedt een totaalpakket aan diensten. VVan databeheer en inbound
contactcenter tot het verzorgen van pasproducties en mailingen. DBF focust hierbij steeds
meer op online diensten met online (leden)administraties, e-maildiensten, intelligente
websites en webfulfilment. Een grote speler in de vervaardiging en verwerking van plastic
cards.

Contact
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Jan-Alix Kruizinga, salesmanager: e-mail

Desk Services

Aan de Fremme 41
6269 BK Margraten
Tel. 043 458 24 54
www.deskservices.nl

Activiteiten

Desk Services bestaat 21 jaar en is uitgegroeid tot een toonaangevende speler op de
fulfilmentmarkt. Werkt voor meer dan honderd gerenommeerde merken en verzorgt jaarlijks
ruim vijfhonderd projecten: alle vormen van promoties, loyaliteitsprogramma'’s, webshops,
ticketing.

Contact

Michel Kempener: e-mail

Ruud Kreuwels: e-mail

Didoc Data Services
Platinastraat 71-81
2718 ST Zoetermeer
Tel. 079 363 40 00
www.didoc.nl

Activiteiten

Didoc Data Services is een innovatieve dienstverlener op het gebied van informatie- en
communicatieprocessen. Fulfillment omvat het gehele proces dat genomen dient te worden
om een product bij de klant af te leveren zoals orderverwerking, opslag, print en mail en
verzending.

4DMServices
Lorentzlaan 3

3401 MX lJsselstein
Tel. 030 850 18 00
www.4dms.nl

Activiteiten

Dm-facilitator, logistiek, actiematig verzenden van producten, e-billing, verwerking respons.
Contact

e-mail

docdata fulfilment
Energieweg 2

5145 NW Waalwijk
Tel. 0416 67 41 11
www.docdata.com



mailto:j.kruizinga@dbf.nl
http://www.deskservices.nl/
mailto:michel@deskservices.nl
mailto:ruud@deskservices.nl
http://www.didoc.nl/
http://www.4dms.nl/
mailto:info@4dms.nl
http://www.docdata.com/

Activiteiten

Docdata fulfilment houdt zich bezig met wereldwijde fijnmazige logistiek en
gepersonaliseerde distributie in de e-commerce branche. Dagelijks vinden enkele
tienduizenden pakketjes via docdata fulfilment hun weg van de webshop naar de consument.
De aangeboden diensten omvatten onder meer voorraadbeheer, orderpicken, sorteren,
personaliseren, verpakken, verzenden. Biedt turn key-oplossingen als e-Commerce
Fulfilment, Inventory Management, Return Management, Carrier Management

Contact

e-mail, of met Jeroen Boon: e-mail

Euro Mail

Coenecoop 210

2741 PK Waddinxveen
Tel. 0182 64 56 45
www.euromail.nl

Activiteiten

Euro Mail verzorgt graag de optimale oplossing voor van de fulfilmentbehoefte, bijvoorbeeld
op het gebied van webshops, dm-fulfilment en goederenfulfilment. Een passende ict-
oplossing om de fysieke goederenstroom en de informatiestromen efficiént te organiseren ,
maakt deel uit van de oplossing net als desgewenst de afwikkeling van retourenlogistiek,
betalingsverkeer en allerhande klantenservice-activiteiten via telefoon, post of internet/email.
Euro Mail heeft tien vestigingen in Nederland.

Contact

Arthur Klinkenberg: 06-28 43 03 15 of e-mail

Flex Mailingservice
Philipsstraat 6-14

2722 NB Zoetermeer

Tel. 079 331 98 00
www.flexmailingservice.nl

Activiteiten

Document en artikelfulfilment, handmatige werkzaamheden.

Allrounder op het gebied van direct mail, fulfilment, printen en data services. Fulfilment:
Opslag en voorraadbeheer, relatie- en artikelbeheer; order-entry en -picking,
projectbegeleiding en administratie, abonnementen- en ledenadministratie, facturering en
debiteurenbeheer, klantenservice, retourenadministratie en distributie via transporteurs en
koeriers.

Contact
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Hageman Fulfilment
Pascalstraat 3

3335 LS Zwijndrecht
Tel. 078 623 05 00
www.hageman.nl

Activiteiten

Fulfilment bij Hageman omvat de fysieke afhandeling een order actiemarketing, maar ook het
registreren, administreren en rapporteren van die order- en goederenstroom. Onder fysieke
afhandeling worden verstaan: Projectmanagement, databasebeheer, warehousing, orderpicken,
assembleren van bestellingen en het verpakken daarvan, distributie naar eindgebruiker,
facturatie en incasso, klantenservice (schriftelijke en telefonische ondersteuning project),
value added packaging.

Contact

Peter Pruijt, 06 51503176 of 078 6230507 of e-mail

Impress
Edisonweg 10
3442 AC Woerden
Tel. 0348 43 31 44
www.impress.nl

Activiteiten

Impress is een flexibele creatieve en onderscheidende dienstverlener in de
communicatiebranche, kenmerkend door het uitvoeren van alle activiteiten op het gebied van
fulfilment onder één dak. Impress verzorgt datahandling en databasebeheer, e-mailingen,
webshopbouw en beheer, traditioneel printen (ketting, plano) en printing on demand (POD)
fullcolour, nabewerking handmatig en machinaal (online intelligent of offline), snijden,
vouwen, sealen en vooraadbeheer,

Contact

e-mail

Jetmail
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Ampérestraat 5
2181 HB Hillegom
Tel. 0252 53 59 00
www.jetmail.nl

Activiteiten

Jetmail bestaat twintig jaar en behoort tot een van de grootste direct mail-organisaties in
Europa.

Printen en mailen behoren tot de kernactiviteiten. Jetmail kan twee miljoen mailings per dag
verwerken. De afdeling Fulfilment handelt de respons af. Betrouwbaarheid en snelheid zijn
hierbij essentieel. Men kan de respons bij het bedrijf laten binnenkomen of bij Jetmail. In dit
laatste geval kan de klant een responsanalyse krijgen en een evaluatie van de resultaten.
Contact

e-mail

Logifin E-commerce Fulfilment
Postbus 7435

3280 AE Numansdorp

Tel. 0186-769037
www.logifin.nl

Activiteiten

Logifin E-commerce Fulfilment heeft ruim acht jaar ervaring in de ontwikkeling en
exploitatie van webwinkels. Naast diverse eigen concepten exploiteert Logifin ook voor
derden. Dit gebeurt onder licentie van de klant, maar in ons eigen beheer: van voorraadbeheer
tot orderverwerking inclusief financiéle afhandeling.

Contact

D. van Oers of e-mail

M

Mailing Service Amersfoort
Euroweg 21

3825 HA Amersfoort

Tel. 033 258 86 90
www.msabv.nl

Activiteiten

Verzorgt print-, mail- en verpakkingswerkzaamheden. Zéér aantrekkelijke portotarieven,
Contact

Rob Hermkens of e-mail
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Mailit

Voltastraat 2

1446 VC Purmerend
Tel. 0299 45 60 00
www.mailit.nl

Activiteiten

Responsverwerking (coupon, e-mail, fax, telefoon), cash management (gegevenscontrole en
financiéle verwerking: incasso- en betalingsbestanden, storneringen, COD, cheques, refunds),
handling (orderpikken, verpakken), verzenden (nationaal/internationaal), voorraadbeheer en —
administratie (goederenopslag en managementrapportage), klantenservice (inbound telefoon
en e-mailverkeer), retourenverwerking (openen, controleren, omverpakken, in voorraad
opnemen, refund, vermelding reden retourzending).

Contact

Robert Farenhorst: e-mail

The Mailpoint Group

Dollard 30

1454 AV Watergang
Tel. 020 436 16 54
www.mailpoint.nl

Activiteiten

Mailpoint doet veel en is de totaaloplosser voor direct mail en marketingprojecten. Met
gebruikmaking van de nieuwste technieken begeleidt, ontwikkelt en produceert het bedrijf
veel verschillende dm-werkzaamheden. Zoals: het muteren en verrijken van
adressenbestanden, digitaal printen, laserprinten plano en van de rol, selectief couverteren en
fulfilment voor webshops. Mailpoint is daarnaast gespecialiseerd in portobemiddeling,
hetgeen zich vertaalt in zeer voordelige verzending van mailings, zowel nationaal als
internationaal. Contact

Ron Snoeks: e-mail

)

OTS Group International DM-services
Esp 300

5633 AE Eindhoven

Tel. 040 264 77 96

Www.otsgroup.eu

Activiteiten
OTS Group neemt zowel het productfulfilment als financiéle fulfilment uit handen. Van
responseverwerking tot en met databasemanagement, met efficiénte en hoogwaardige
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productieprocessen op maat. Dit schept de mogelijkheid te kiezen voor vele responsevormen,
verpakkingsmogelijkheden en postale verzendwijzen. Waar nodig regelt het bedrijf ook de
financiéle afhandeling van orders en/of refundacties.

Contact

Business development: 040 264 77 96 of e-mail

Nic. Oud Direct Mail

Newtonstraat 46

1704 SB Heerhugowaard
Tel. 072 567 10 00
www.hicoud.nl

Activiteiten

Nic. Oud Direct Mail verzorgt reeds dertig jaar het verpakken en verzenden van direct mail en
andere poststukken. Als grootaanbieder profiteert de klant direct mee van aantrekkelijke
portokortingen. Voor webwinkels verzorging van alles op het gebied van opslag, voorraad,
orderhandeling en verzenden met het principe ‘vandaag besteld, morgen in huis’.

Contact

Ronald Bot, sales manager: e-mail

Perfect DM Groep
Karel Doormanweg 41
3115 JD Schiedam

010 245 20 00
www.perfectdmgroep.nl

Activiteiten

Database management, projectmanagement, administratieve en logistieke afhandeling van
respons en bestellingen via mail en web, voorraadbeheer, it- & webshopoplossingen en
financieel fulfilment.

Contact

Cindy Nieboer, 010-2452003 of e-mail

Pascal van Batenburg, 010-2451999 of e-mail

Pondres
Kraaivenstraat 19
5048 AB Tilburg
Tel. 013 595 35 00
www.pondres.nl

Activiteiten
Pondres behoort tot de top in Nederland op het gebied van productie en verwerking van direct
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mail en fulfilment. Het levert alle werkzaamheden met betrekking tot print, mail, fulfilment,
datamanagement, e-diensten en responsmanagement. Fulfilment aanvullend aan print en mail:
responsverwerking en op voorraad houden van informatie- en sp-materiaal en rapportage over
voorraad.

Contact

e-mail

S & H Productfulfilment
Plaza 16

4782 SK Moerdijk

Tel. 0168 38 56 56
www.s-h.nl

Activiteiten

Responseverwerking (traditioneel/digitaal), financieel fulfilment, voorraadbeheer, pick &
pack, retouren, aftersales, projectmanagement en consultancy.

Contact

Kymo Engelman, business development manager, 0168 38 56 20 of e-mail

Ten Klei
Voltastraat 2

1446 VC Purmerend
Tel. 0299 46 01 01
www.tenklei.nl

Activiteiten

Ten Klei DM, onderdeel van Thieme GrafiMedia Groep, bestaat ruim vijftien jaar. De
ervaring en kennis omvat het hele dm-traject: van databasebeheer tot en met warehousing en
fulfilment. Fulfilment: het verzorgen van alle werkzaamheden voortvloeiend uit de mailing
(ook afwijkende mailpacks of het samenstellen van informatiepakketten), respons en het
afhandelen van de aanvragen van klanten. Met een persoonlijke inlogcode kan men online de
voorraad inzien en bestellen.

Contact

e-mail

TopPak
Strijkviertel 61
3454 PK De Meern
Tel. 030 666 02 11
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www.toppak.nl

Activiteiten

TopPak is een flexibele fulfilmentspecialist en werkt voor veel branches zoals postordering, e-
commerce, financiéle- en charitatieve instellingen, uitgeverijen, telecom. Opdrachtgevers zijn
bedrijven, die hun producten nationaal en/of Europees distribueren aan de finale consument of
aan de zakelijke markt. Fulfilment is voor TopPak: de totale administratieve- en logistieke
afhandeling van bestellingen. Het biedt one-stop-shopping op het gebied van dataservices,
voorraadbeheer, verpakken, distributie en retourenverwerking.

Contact

e-mail

Total Mail Service
Energieweg 41 B

2382 NC Zoeterwoude
Tel. 071 581 47 90
www.totalmailservice.nl

Activiteiten

Total Mail Service is een fullservice print- en mailbedrijf en bestaat sinds 1991. Het bedrijf
heeft vestigingen in Zoeterwoude, Leiden en Almere en kent drie hoofdactiviteiten: het
voorbereiden, verwerken en verzenden van direct mail, handling en het uitvoeren van
fulfilmentprojecten. Richt zich primair op het midden- en kleinbedrijf, maar werkt ook voor
een behoorlijk aantal grote bedrijven die maatwerk en tegelijkertijd een grote mate van
flexibiliteit vragen. Het bedrijf is onderdeel van het beursgenoteerde Curtis1000 Europe.
Contact

Peter Jan van der Giessen: e-mail

Trefcon direct marketing services
Rijnkade 13

1382 GS Weesp

Tel. 0294 45 86 87

www.trefcon.nl

Activiteiten

De uitvoering van een dm-actie is een van de belangrijkste onderdelen van al de
marketinginspanningen van een organisatie. Een niet goed uitgevoerde actie heeft grote
gevolgen voor het eindresultaat. In het bijzonder de contacten met een prospect laten een
onuitwisbare indruk achter. En, je krijgt nooit een tweede kans uit een eerste indruk. Krijgt
hij/zij de documentatie op tijd? Kloppen de gegevens op de adresdrager en/of in de brief of zit
er een storende fout in? Hoe ziet het pakket eruit? Is de brief netjes geprint? Trefcon helpt op
een professionele manier met al deze zaken en levert alle diensten om aanvragen/orders
probleemloos af te handelen, zowel in kwalitatieve zin als in kwantitatieve zin.

Contact

A.F. Karseboom: e-mail
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VGO Direct Mail
De Waal 2b

5684 PH Best

Tel. 0499 33 11 88

www.vgo.nl

Activiteiten

VGO verzorgt het volledige traject van direct mail: print, mail, fulfilment, datamanagement
en projectmanagement. Het richt zich op complexe opdrachten in diverse volumes van enkele
tientallen tot miljoenen stuks. Opdrachtgevers zijn reclame- en mediabedrijven, banken en
verzekeraars, retail en uitgeverijen, energiebedrijven en overheid. Conform de wensen van de
klant worden producten verpakt en verzonden. Via een online-statusoverzicht kan men de
voorraad van de materialen en het aantal verzonden stuks kunt bekijken.

Contact

e-mail
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